Dom Pomocy Spolecznej

os. Sloneczne 49 Ostrowiec Swietokrzyski

Ostrowiec Swietokrzyski, dnia 04.07.2024 r.

D.0810.3.2024

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Kielcach

W nawigzaniu do wystgpienia pokontrolnego nr LKL.410.5.3.2024 (data wplywu
17.06.2024 rok) zgodnie z art. 62 ustawy NIK ponizej informujemy o sposobie
wykonywania wnioskéw pokontrolnych oraz podjetych w tym zakresie dziataniach.

1. Zgodnie z obowiazujaca decyzja  Wojewody  Swictokrzyskiego
znak PS.11.9423.13.2014 z dnia 24.07.2014r. Dom Pomocy Spolecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim os. Stoneczne 49 informuje, iz w naszej placowce przestrzegane sa
i beda warunki okreslone w zezwoleniu wojewody, dotyczace liczby mieszkancow
DPS nie przekraczajacej 151 oséb przewlekle psychicznie chorych. Na dzien
skiadania informacji w naszej placowce przebywa faktycznie 148 mieszkancow.

2. W celu zapewnienia trwatego osiggnigcia wskaznika zatrudnienia pracownikéw
Zespotu T - O funkcjonujgcego w DPS w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy
na jednego mieszkanca, opracowane zostaly jednolite zasady kontrolujace
przedmiotowy wskaznik, mianowicie:

e pracownicy zatrudnieni w dziale opiekunczo — terapeutycznym wliczani sa do
wskaznika w pelnym wymiarze czasu pracy, z wyjatkiem dietetyka dla ktérego
przyj¢to 0,5 etatu,

e pozostali pracownicy bedacy PPK poswigcaja 0,4 etatu na realizacj¢ Indywidualnych
Planéw Wsparcia tylko dla jednego mieszkanca,

e osoby wykonujace prace¢ na podstawie umow cywilno — prawnych 1 pracujgce
bezposrednio z mieszkancami domu - do wskaznika zatrudnienia wliczamy 0,25
etatu.

Ponadto sukcesywnie zwigkszamy zatrudnienie w dziale opiekunczo -
terapeutycznym co niewatpliwie wplywa na utrzymanie prawidlowego wskaznika
zatrudnienia pracownikow w Zespole T-O.

3. Szkolenia na temat praw mieszkanca oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami dla wszystkich pracownikow Zespolu O — T zgodnie
z § 6 ust. 2 pkt. 4 Rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej bgda
przeprowadzane z wymagang cze¢stotliwoscia.
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4. Wyeliminowano przypadki angazowania si¢ pracownikéw ochrony z jakichkolwiek
czynnosci na rzecz mieszkancow. Przeprowadzono rozmowy z pracownikami domu,
ktérych pouczono o nieangazowaniu pracownikoéw ochrony do wykonywania czynnosci
z mieszkancami do ktorych nie sa uprawnieni. Ponadto przeprowadzono tozsamg rozmowg
z wykonawca umowy na $wiadczenie ustug ochrony fizycznej obiektu, oséb, mienia
i terenu Domu Pomocy Spolecznej wraz z obstuga portierni.

5. W rejestrze zdarzen nadzwyczajnych prowadzonym przez Dom Pomocy Spolecznej
ewidencjonowane sa wszystkie zdarzenia z uwzglednieniem i wskazaniem konkretnej daty,
godziny i miejsca zdarzenia wraz z rzetelnym opisem przebiegu zdarzenia zgodnie
z art. 55 ¢ ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.

6. W DPS funkcjonuje program komputerowy Modul Dom — Ewidencja Mieszkancow oraz
Modul Dom - Leki firmy ARISCO kontrolujacy gospodarke lekowa. Utworzono
pomieszczenie, ktére peini funkcje magazynu lekéw. Zmieniona procedura dotyczaca
zakupu i rozchodu lekow usystematyzowala prawidtowa realizacj¢ leczenia mieszkafncow.
Przychodnia POZ do ktérej przypisani sa mieszkancy DPS os. Stoneczne 49 zobowiazata
sic do wystawiania recept mieszkancom w siedzibie domu pomocy spolecznej co
wyeliminowalo przerwy w dostepnosci lekow. Dawki lekow stosowane sa zgodnie ze
zleceniem lekarskim, a dokumentacja potwierdzajaca rozchdd lekow prowadzona jest
w sposob rzetelny.

Przeprowadzono przeliczenie lekow indywidualnie dla kazdego mieszkanca w celu
ustalenia biezgcego stanu lekéw, co w dalszym etapie postuzy do przeprowadzenia
inwentaryzacji lekowe;j.

Podjete wyzej dzialania przyczynily sie do Ochrony Zdrowia mieszkancow zapewniajac im
bezpieczenstwo.

7. W celu zapewnienia skutecznych i adekwatnych mechanizméw kontroli zarzadczej, po
uwzglednieniu uwag i wnioskéw pokontrolnych, dokonano przegladu oraz aktualizacji
celow i zadan planowanych do realizacji przez Dom Pomocy Spolecznej, z uwzglednieniem
obszaru wsparcia mieszkancow.

Przeprowadzona zostata takze ponowna analiza ryzyk, w kontekscie zidentyfikowanych
podczas kontroli nieprawidlowosci w obszarze realizacji praw mieszkancow.
Zidentyfikowane ryzyka beda podlega¢ monitoringowi poprzez wskazanie obszarow
w zakresie kontroli wewnetrznej, aby poziom ryzyka byl na poziomie akceptowalnym.
Ponadto jako dodatkowy mechanizm kontroli zarzadczej zaplanowano weryfikacje
wsparcia mieszkancow wynikajacy ze standardu ustug domu pomocy spotecznej poprzez
procedury kontroli wewngtrzne;.

W zalgczeniu przekazujemy zaktualizowane dokumenty: Plan dziatalnosci Domu Pomocy
Spolecznej na 2024 r., Rejestr ryzyk na 2024 r., oraz Plan kontroli wewnetrznej na 2024 r.
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